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1. Cuadrode mandode RRHHcomola granherramientaestratégica.
Elcuadrode mando integral es la granherramientaparaconseguiralinearvisión,misióny estrategiaen un entorno tan
cambiantecomoel actual. Lasúltimasdosdécadashandejadoclaroqueen recursoshumanoslascosascambiancadavez
másrápido y que la únicaconstanteinmutableesel propio cambio. A la luz de lo que estápor venir debemosarmarnos
con herramientasadaptables,ágilesy eficientesque nos permitan conocer los recursosde los que disponemosy su
evolución.

2. Mayor orientaciónhaciael cliente interno.
De la misma forma en que el mercado laboral es cada vez más variado, también lo han de ser las solucionesde
contratación,compensacióno desarrollo. Cadaempleadohade tener unarespuestaa medidaadaptadaa susnecesidades
y preferencias,asícomoa lasnecesidadesy preferenciasde la organización.

3. Optimizaciónde recursos.
Losrecursostecnológicosdisponiblesa díade hoynospermitentrabajarconmuchomayorrigor y atenciónal detalle. Este
es el momento de usar todas esasherramientasdisponiblespara optimizar los costes salariales,reducir las tareas
administrativas,controlarlasdesviacionesde presupuestoo eliminarposiblesrecargosde SeguridadSocial.

4. Acercamientolaboralproactivoparaanticiparsea la conflictividadsocial.
Elacentoya no estáen manejarla conflictividadsocialy litigiosidadde la mejor forma posible,sinoen evitarlasen basea
un tratamiento proactivo. Conun buen asesoramientolaboral es posibleminimizar las futuras contingenciasque tanto
esfuerzoexigena losdepartamentosde personal.

Factoresclave del éxito:
7 Prácticaspara unaadministraciónde personal excelente
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5. Portaldel empleado2.0.
Éstees un soporte excepcionala la hora de potenciar la comunicacióninterna y descargartrabajo en la gestión de
personal. Peropara aprovecharal 100% las prestacionesdel portal tenemosque ir un pasomásallá de la solicitud de
vacacioneso consultade nómina. El portal del empleado2.0 exigeademásque sirvacomo correade transmisiónde la
filosofía de la empresa,que incluya entradasfrecuentescon información relevante y que tienda a la personalización.
Idealmentecadaempleadohade recibir informaciónadaptadaa suáreaprofesional,rangoy necesidades.

6. Aportandovalor en cadamovimiento.
Nómina,segurossociales,contrataciónΧsi éstassonfuncionesestratégicasparanuestraempresa,adelante,asumámoslas
internamentecon el mayor mimo posible. Perosi no lo sony lasestamosllevandoa cabodentro de la Organizaciónes
muy probableque estemosmalgastandorecursose incurriendoen un sobrecoste. Externalizares la mejor opción para
gestionaráreasaltamenteespecializadasy deescasoretorno paranuestronegocio.

7. Haciaunafunciónde RRHHdescentralizada.
Latendenciaapuntaa que los mandosintermediosy los propiostrabajadoresasumanparte de la funciónde Personala
través de herramientastecnológicascomo el portal del empleadoo portal del manager. Estadescentralizaciónde la
función permite que los departamentosde RRHHy Personalpuedan focalizarseen el largo plazo y convertirse en
auténticosagentesdel cambio.

Factoresclave del éxito:
7 Prácticaspara unaadministraciónde personal excelente
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Conocimiento de la legislación laboral

Factores clave del éxito
Labor 10, desde su experiencia, propone los siguientes factores del éxito

Tenemosmás de 20 años de experienciaen
gestión de personal y relaciones laborales,
habiendoresuelto miles de situacionesdesde
las mássimplesa las máscomplejas. Nuestro
equipo de profesionales atesora gran
experiencia en Derecho del Trabajo,
AdministracióndePersonaly SeguridadSocial

Analizamosdetalladamente las necesidades
del cliente para ofrecerle un servicio que
satisfagacompletamentesusnecesidadesy se
adaptea susrequerimientos

Tecnología: Ponemos a su servicio la más
moderna tecnologíapara aportar un alto valor
añadido tanto para el cliente como para sus
empleados

Enfocados en las Necesidades Tecnología

Compromiso con la Calidad y Mejora 
Continua

Nuestro compromiso con la calidad hace que
todos los procesosesténsujetosa una continua
revisión con el objetivo de optimizar e
incrementarla calidaddel servicioprestado

No sólo llevamosa cabo todos los controles de
cuadre de nómina, seguridad social, IRPF y
contabilidad sino que adicionalmente nuestros
procedimiento de nómina incluye la revisión de
hasta 80 aspectos adicionales con objeto de
reducircostesy minimizarcontingencias

Proceso de Revisión

Mejora de Procesos IT

Revisar cada uno de los procesos tratando de
introducir mejoras que impliquen mayores
eficiencias,más calidad de información o menos
errores
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PorquéLabor10.

Optimizamos los recursos de su empresaOptimizamos los recursos de su empresa

MAXIMIZAMOS SU 
TIEMPO

V Reducimos cargas de
trabajo prescindiblespara
la empresa

V Mejoramos la eficiencia
en la gestióndel tiempo

V Incrementamoslos ratios
deproductividad

FLEXIBILIDAD 
OPERACIONAL

V Departamento de Recursos
Humanos con alto valor
añadido

V Más tiempo para invertir en
estrategia y desarrollo de
objetivos

V Mayor capacidad para el
análisisde datos

AHORRO DE
COSTES

VAumentamos beneficios

VPonemosa su disposición
personalespecializadocon
menorcoste

VContribuimos con nuestro 
conocimiento y mejores
prácticas
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PorquéLabor10.

Expertos exclusivamente en materias laborales

Asesoramiento laboral y actualización legislativa

Agilidad en la gestión del cambio

Accesibilidad a todo nuestro equipo

Portal del empleado y del Mánager

Centros remotos

Cuadro de mando

Errores 0 = Garantía de calidad

Nuestro valor añadido
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Desarrollo y metodología
Se propone plantear el proyecto en 3 niveles. Nivel 1 (1 de 2)

Å Grabacióny revisiónde datos(personales,laboralesy económicos)

Å Verificaciónde la informaciónrecibiday control de coherencia

Å Comprobacióny cuadrede la informacióngrabada

Å Aseguramientodel cumplimientode la legislaciónvigente

Å Elaboracióny envíode la siguientedocumentación:

V Recibossalariales

V Documentosde cotización(TC/2, TC/1, etc.)

V Informesde nóminasegúnrequerimientosdel Cliente

V Certificadosderetenciones

V Modelo145de comunicaciónde datospersonales

V Modelos110y 190

V Actualizaciónde tablassalariales

V Cálculode atrasosdeconvenio

V Realizaciónde incrementossalarialespersonales

N
iv

e
l 
1
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Desarrollo y metodología
Se propone plantear el proyecto en 3 niveles. Nivel 1 (2 de 2)

Å Tratamientodealtasy bajas

Å Elaboración,envíoy tramitaciónanteel SPEEdecontratosde trabajo

Å Avisossobreperiodosdepruebay vencimientos

Å Elaboraciónde prórrogasy avisosde finalizaciónde contrato

Å Tramitaciónde altasy bajasen la TGSS

Å Elaboraciónde recibosde finiquito y cálculode indemnizaciones

Å Envíode certificadodeempresa

Å Generaciónde ficherosDelt@de accidentes

Å Gestión de incapacidadestemporales y permisos de maternidad y

paternidad

Å Mecanizacióny envíode partesde IT

Å Elaboraciónde certificadosde maternidady paternidad

Å Gestiónde embargos,préstamosy anticipos

Å Elaboracióny envíode informessegúnrequerimientosdel cliente

N
iv

e
l 
1
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Desarrollo y metodología
Se propone plantear el proyecto en 3 niveles. Nivel 2

Å Asesoríalaboral

Å Aperturadecentrosde trabajo

Å Comunicaciónde cambiosenel conveniocolectivo

Å Consultasa lasAdministraciones(TGSS,SPEE,etc.)

Å Gestionesy escritosante la TGSS

Å Aplazamientos

Å Fraccionamiento

Å Devoluciónde ingresosindebidos

Å Intervenciónante la Inspecciónde Trabajo

Å Asistenciaa actosdeconciliación

Å Asesoramientoy elaboraciónde cartasde despido

Å Asesoramientoy elaboraciónde pactosindividuales

Å Régimendisciplinario

Å Asesoramiento en materia de salarios, jornadas, modificaciones

sustanciales,movilidad

Å Cálculodeprestacionesa empleados(desempleo,jubilación,etc.)

Å Elaboraciónde calendarioslaboralesanuales.

N
iv

e
l 
2
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Desarrollo y metodología
Se propone plantear el proyecto en 3 niveles. Nivel 3

Å Asistenciaa juicios.

Å Interposiciónde recursosjudiciales.

Å Interposiciónde recursosadministrativos.

Å Asesoramientoen negociaciónde conveniosy acuerdosde carácter

colectivo.

Å Asistenciaa reunionesconrepresentantesde lostrabajadores

N
iv

e
l 
3
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Cada servicio desglosará las tareas y las condiciones de su realización, con los plazos que se aplican en cada caso

Desarrollo y Metodología
Acuerdo de Nivel de Servicio Ilustrativo

El KPI o Indicador de servicio, 
tendrá un apartado de 

άŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻέΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ 
indicador correspondiente a cada 

uno de los servicios anteriormente 
definidos. Este factor será tenido en 

cuenta  a la hora de calcular la 
retribución en el servicio

ClienteCliente BPO
BPO
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Cada trimestre enviaremos 
una encuesta de 
satisfacción. 

Si la valoración global es 
inferior a 7 sobre 10, 
realizaremos un descuento 
del 10% en las siguientes 
tres facturas

La Calidad es nuestro principal objetivo por lo que el contrato recogería 
una doble penalización por incumplimiento de la garantía del servicio.

Desarrollo y Metodología
Nuestro objetivo: La Calidad
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ERRORES 0

Si en la nómina de un trabajador se incurre en:

VInaplicación de la normativa laboral y de seguridad social 

VNo inclusión de variables facilitadas por su empresa

Labor10no facturaráel equivalenteal 100%del importe correspondientea lasnóminasobjeto del error*

Å Importe de facturación mensual / nº de empleados en alta en el mes x nº de empleados con errores

La Calidad es nuestro principal objetivo por lo que el contrato recogería una doble penalización por 
incumplimiento de la garantía del servicio.

Desarrollo y Metodología
Nuestro objetivo: La Calidad
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Portal del empleado
Beneficios

HERRAMIENTA EFICAZ DE COMUNICACIÓN.

AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE  RECURSOS HUMANOS

V Acceso web. 

V Datos del empleado  actualizados.

V CŀŎƛƭƛǘŀ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀǎ  όƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǾŀŎŀŎƛƻƴŜǎΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ŘŜ ƴƽƳƛƴŀǎΧύ

V Mejora la productividad y optimiza los procesos de trabajo.

V Optimiza los procedimientos.

V Mayor implicación y motivación del empleado.

V LƳŀƎŜƴ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀ όάemployerbrandingέύ



18

Portal del empleado

Labor10 pone a su disposición su portal del empleado, personalizado con la información corporativa  y parametrizado 
a su medida para que cada empleado acceda a las funciones e información que la Empresa determine.

Å Consulta de Plan de vacaciones
Å Consulta de incidencias
Å Introducción de incidencias
Å Envío y recepción de documentación

Å Consulta de las nóminas
Å Modelo 145
Å Certificado de retenciones
Å Consulta y modificación de datos personales
Å Directorio (fotografía, datos profesionales, teléfono)
Å Tablón de anuncios
Å Consulta y aprobación de vacaciones
Å Solicitud de permisos
Å Datos retributivos
Å Contrato

Portal del empleado Portal del manager


