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Factores clave del éxito:

7 Practicas para una administracion de personal exce

1. Cuadro de mando de RRHH como la gran herramienta estratégica.

El cuadro de mando integral es la gran herramienta para conseguir alinear vision, mision y estrategia en un entorno tan
cambiante como el actual. Las ultimas dos décadas han dejado claro que en recursos humanos las cosas cambian cada vez
mas rapido y que la Unica constante inmutable es el propio cambio. A la luz de lo que estad por venir debemos armarnos
con herramientas adaptables, agiles y eficientes que nos permitan conocer los recursos de los que disponemos y su
evolucion.

2. Mayor orientacion hacia el cliente interno.

De la misma forma en que el mercado laboral es cada vez mds variado, también lo han de ser las soluciones de
contratacidon, compensacién o desarrollo. Cada empleado ha de tener una respuesta a medida adaptada a sus necesidades
y preferencias, asi como a las necesidades y preferencias de la organizacion.

3. Optimizacion de recursos.

Los recursos tecnoldgicos disponibles a dia de hoy nos permiten trabajar con mucho mayor rigor y atencién al detalle. Este
es el momento de usar todas esas herramientas disponibles para optimizar los costes salariales, reducir las tareas
administrativas, controlar las desviaciones de presupuesto o eliminar posibles recargos de Seguridad Social.

4. Acercamiento laboral proactivo para anticiparse a la conflictividad social.

El acento ya no esta en manejar la conflictividad social y litigiosidad de la mejor forma posible, sino en evitarlas en base a
un tratamiento proactivo. Con un buen asesoramiento laboral es posible minimizar las futuras contingencias que tanto
esfuerzo exigen a los departamentos de personal.

Innovacion
Excelencia




Factores clave del éxito:

7 Practicas para una administracion de personal exce

5. Portal del empleado 2.0.

Este es un soporte excepcional a la hora de potenciar la comunicacién interna y descargar trabajo en la gestién de
personal. Pero para aprovechar al 100% las prestaciones del portal tenemos que ir un paso mas alla de la solicitud de
vacaciones o consulta de ndmina. El portal del empleado 2.0 exige ademas que sirva como correa de transmision de la
filosofia de la empresa, que incluya entradas frecuentes con informacién relevante y que tienda a la personalizacion.
Idealmente cada empleado ha de recibir informacidon adaptada a su area profesional, rango y necesidades.

6. Aportando valor en cada movimiento.

Nomina, seguros sociales, contratacion...si éstas son funciones estratégicas para nuestra empresa, adelante, asumamoslas
internamente con el mayor mimo posible. Pero si no lo son y las estamos llevando a cabo dentro de la Organizacién es
muy probable que estemos malgastando recursos e incurriendo en un sobrecoste. Externalizar es la mejor opcidn para
gestionar areas altamente especializadas y de escaso retorno para nuestro negocio.

7. Hacia una funcidon de RRHH descentralizada.

La tendencia apunta a que los mandos intermedios y los propios trabajadores asuman parte de la funcién de Personal a
través de herramientas tecnolégicas como el portal del empleado o portal del manager. Esta descentralizacion de la
funcidon permite que los departamentos de RRHH y Personal puedan focalizarse en el largo plazo y convertirse en
auténticos agentes del cambio.

Innovacion
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Factores clave del éxito

Labor 10, desde su experiencia, propone los siguientes factore

Conocimiento de la legislacion laboral Enfocados en las Necesidades Tecnologia

Tenemos mas de 20 afos de experiencia en  Analizamos detalladamente las necesidades Tecnologia: Ponemos a su servicio la mas

gestién de personal y relaciones laborales, del cliente para ofrecerle un servicio que moderna tecnologia para aportar un alto valor
habiendo resuelto miles de situaciones desde  satisfaga completamente sus necesidades y se anadido tanto para el cliente como para sus
las mas simples a las mas complejas. Nuestro  adapte a sus requerimientos empleados

equipo de profesionales atesora gran

experiencia en Derecho del Trabajo,
Administracion de Personal y Seguridad Social

Compromiso con la Calidad y Mejora

. Proceso de Revision
Continua

Nuestro compromiso con la calidad hace que No sélo llevamos a cabo todos los controles de

todos los procesos estén sujetos a una continua cuadre de noémina, seguridad social, IRPF y

revision con el objetivo de optimizar e contabilidad sino que adicionalmente nuestros

incrementar la calidad del servicio prestado procedimiento de ndmina incluye la revision de
hasta 80 aspectos adicionales con objeto de
reducir costes y minimizar contingencias

Mejora de Procesos IT

Revisar cada uno de los procesos tratando de
introducir mejoras que impliquen mayores
eficiencias, mas calidad de informacién o menos
errores

Innovacion
Excelencia
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Por qué Labor10.

Optimizamos los recursos de su empresa

FLEXIBILIDAD
OPERACIONAL

v' Departamento de Recursos
Humanos con alto wvalor
anadido

v' Mas tiempo para invertir en
estrategia y desarrollo de
objetivos

v Mayor capacidad para el
analisis de datos

Innovacién
ExcelenCia © 2018 Asesores Labor10, S.L. Todos los derechos reservados.




Por qué Labor10.

Nuestro valor anadido

Expertos exclusivamente en materias laborales
Asesoramiento laboral y actualizacion legislativa
Agilidad en la gestion del cambio

Accesibilidad a todo nuestro equipo

Portal del empleado y del Manager

Centros remotos

Cuadro de mando

Errores 0 = Garantia de calidad

Innovacion
Excelencia
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Desarrollo y metodologia

Se propone plantear el proyecto en 3 niveles. Nivel 1 (1 de 2)

Grabacion y revision de datos (personales, laborales y econémicos)
Verificacidon de la informacion recibida y control de coherencia
Comprobacién y cuadre de la informacién grabada
Aseguramiento del cumplimiento de la legislacion vigente
Elaboracion y envio de la siguiente documentacion:

v" Recibos salariales
Documentos de cotizacién (TC/2, TC/1, etc.)
Informes de ndmina segun requerimientos del Cliente
Certificados de retenciones
Modelo 145 de comunicacion de datos personales
Modelos 110y 190
Actualizacion de tablas salariales

Calculo de atrasos de convenio

NI NI NI N NN

Realizacidon de incrementos salariales personales

Innovacion
Excelencia




Desarrollo y metodologia

Se propone plantear el proyecto en 3 niveles. Nivel 1 (2 de 2)

*  Tratamiento de altas y bajas

*  Elaboracién, envio y tramitacidén ante el SPEE de contratos de trabajo

*  Avisos sobre periodos de prueba y vencimientos

*  Elaboracion de prorrogas y avisos de finalizacidon de contrato

*  Tramitacidn de altas y bajas en la TGSS

*  Elaboracion de recibos de finiquito y calculo de indemnizaciones

*  Envio de certificado de empresa

*  Generacion de ficheros Delt@ de accidentes

* Gestion de incapacidades temporales y permisos de maternidad y
paternidad

*  Mecanizacidon y envio de partes de IT

*  Elaboracién de certificados de maternidad y paternidad

*  Gestion de embargos, préstamos y anticipos

*  Elaboracién y envio de informes segun requerimientos del cliente

Innovacion
Excelencia




Desarrollo y metodologia

Se propone plantear el proyecto en 3 niveles. Nivel 2

* Asesoria laboral
*  Apertura de centros de trabajo
*  Comunicacion de cambios en el convenio colectivo
*  Consultas a las Administraciones (TGSS, SPEE, etc.)
*  Gestiones y escritos ante la TGSS
*  Aplazamientos
*  Fraccionamiento
*  Devolucion de ingresos indebidos
* Intervencion ante la Inspeccién de Trabajo
*  Asistencia a actos de conciliacion
* Asesoramiento y elaboracién de cartas de despido
* Asesoramiento y elaboracion de pactos individuales
*  Régimen disciplinario
* Asesoramiento en materia de salarios, jornadas, modificaciones
sustanciales, movilidad
*  Cdlculo de prestaciones a empleados (desempleo, jubilacidn, etc.)

. Elaboracion de calendarios laborales anuales.

Innovacion
Excelencia




Desarrollo y metodologia

Se propone plantear el proyecto en 3 niveles. Nivel 3

*  Asistencia a juicios.

* Interposicidn de recursos judiciales.

* Interposicidon de recursos administrativos.

* Asesoramiento en negociacion de convenios y acuerdos de cardacter
colectivo.

* Asistencia a reuniones con representantes de los trabajadores

Innovacion
Excelencia




Desarrollo y Metodologia

Acuerdo de Nivel de Servicio

Cada servicio desglosara las tareas y las condiciones de su realizacion, con los plazos que se aplican en cada caso

RESPONSABLE

TAREAS

Contratacion Contrataciones,
Variaciones y
Desvinculaciones
Alta, Variacidn de
Datos y Bajas de
empleados en
plataforma de
gestion de nomina

comunicara las altas, bajas vy
variaciones de datos con 1 dia habil
de antelacion al hecho causante. En
el supuesto de altas, bajas o
variaciones masivas (mas de 25
empleados), el plazo sera de 2 dias
habiles. La comunicacidn se
realizara a traveés de Plantillas Excel
estandarizadas.

Incorporacién de la informacidn
de empleados en |z plataforma de
gestién de némina, en un plazo
maximo de 1 dia habil desde la
comunicacion de En el
supuesto de altas colectivas
[superiores a 256 empleados) el
plazo sera de 2 dias habiles.

1.2 Ceomunicacion de v v
Altas, bajas vy
variaciones de
datos en Sistema
Red (mirar padg. 45

- comunicara las alas, bajas v
variaciones de datos con 1 dia habil
de antelacion al hecho causante. En
el supuesto de altas, bajas o
variaciones masivas {méas de 25

Las altas se comunicaran al
Sistema Red no mas tarde de la
fecha del hecho causante, las
bajas y variaciones de datos se
comunicaradn no mas tarde de 5

n° 1} empleados), el plazo sera de 3 dias | dias naturales postericres al
habiles. La comunicacidon se hecho causante, en la medida
realizard a través de Plantillas Excel que la informacién haya sido
estandarizadas. recibida en el plazo previsto.
1.3 Envioc huella de W | 2 huella sars enviada &n un

comunicacion con
Sistema Red

El KPI o Indicador de servicio,
tendrd un apartado de
“cumplimiento”, mediante el

indicador correspondiente a cada
uno de los servicios anteriormente
definidos. Este factor serd tenido en

cuenta ala hora de calcular la
retribucion en el servicio

1. Correccionses solicitadas por no inclusién, o
inclusién incorrecta de las variacicnes
comunicadas por en némina.

1.4 Confeccidn de N W
borrador de
contrato de

ador

N?® correccionses solicitadas x 100

cumplimiento =100 -
N* total de modificacionss
comunicadas por

r 2. Preparacion y envio de bolstines de cotizacidon a
la Seguridad Social no més tarde de dos dias
habiles antsriores a la fecha Iimite de pago,
establecida por la normativa vigente, siempre
qus posibles incidencias gue lss pudisran
afectar se reciban antes del dia 10 del mes
siguients al de devengo.

MN® boletines enviados en plazo x 100

cumplimiento =
MN® total de bolstines

3. Correcciones solicitadas sobre los bolstines de
cotizacién. En este indicador no computardn las
correcciones producidas por informacion no
proporcionada por

N° correcciones solicitadas x 100

cumplimiento =100 -
N® total de boletines de cotizacion

% grado de cumplimiento medio =

Y (% cumplimiento por indicador)

N° de indicadores

4. Preparacién, y envio al cliente de borrador ds
declaracionss fiscales (Modslos 111y 216) no
mads tarde de tres dias habiles anteriores a la
fecha limite de pago, establecida por la
normativa vigents, sismpre qus las posibles
incidencias que pudieran afectarles se reciban
dentro del plazo acordado en el calendario
mensual de némina.

MN° declaraciones en plazo x 100
cumplimiento =

N*® total de declaraciones

% Grado cumplimiento

% Honorarios anuales a recuperar

5. Correcciones solicitadas sobra los borradores de
declaracionss fiscales (Modelos 111 y 216}. No
computarén las correcciones producidas por
informacién no proporcicnada por

MN® correcciones solicitadas x 100

cumplimiento =100 -
N® total de borradores de declaracicnes

95 -100 0
85 -94 3
75 -84 5
74 o inferior 10

6. Presentacion telematica de declaraciones
fiscales de retenciones IRPF y IRNR (Modslos
111, 216, 190 y 296) dentro de los plazos
legalmente previstos, siempre que facilite
el NRC al menos 2 dlas hébiles antes ds la

N°® declaraciones presentadas en plazo x
100
cumplimisento =

N° total de declaraciones




Desarrollo y Metodologia

Nuestro objetivo: La Calidad

La Calidad es nuestro principal objetivo por lo que el contrato recogeria

AdaptamoRymejoramos una doble penalizacion por incumplimiento de la garantia del servicio.

la calidad de nuestros
Servicios.

3. Puntua si hemos cumplide les plazos establecidos o has tenide que reclamarnos
alguna tarea *
Puntia del 1 al 10, siendo 1 la nota de menor valar y 10 la de mayor

Encuesta de Calidad del servicio de 1 234567686510
Administracion de Personal de Labor10

cie te y unt

4, ;Cudl es tu grado de satisfaccién con la calidad del servicio de administracién de
personal? *

Puntwa del 1 al 10. siendo 1 la nota de menor valor y 10 la de mayor Cada trimestre enviaremos
P e TR una encuesta de

Empresa . . .
e e e e satisfaccion.
5. {Nos recomendarias a otra empresa? * Si la valoracidon global es
1. Valora el conocimiento/formacion del equipo de administracion de personal * : . .
o i M e L i R = ;‘ inferior a 7 sobre 10,
1 23456789 10 realizaremos un descuento
6. Si tienes algln comentario o sugerencia, puedes indicarlo a continuacién del 10% en las Siguientes
tres facturas
2. Cuando has contactado con nosotros, ;nuestro equipo de administracién de personal
te ha prestado una atencion personalizada de calidad? *
Puntiza dei 1 al 10, siendo 1 la nota de menor valor y 10 la de mayor
1 2 3 456 7 8 910 “
[ emar | —
100%: has terminado.

Innovacion
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Desarrollo y Metodologia

Nuestro objetivo: La Calidad

La Calidad es nuestro principal objetivo por lo que el contrato recogeria una doble penalizacidn por
incumplimiento de la garantia del servicio.

ERRORES 0

Si en la ndmina de un trabajador se incurre en:

v Inaplicacidn de la normativa laboral y de seguridad social
v No inclusién de variables facilitadas por su empresa

Labor10 no facturara el equivalente al 100% del importe correspondiente a las ndminas objeto del error*

* Importe de facturacion mensual / n2 de empleados en alta en el mes x n2 de empleados con errores

Innovacion
Excelencia
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Portal del empleado
Beneficios

HERRAMIENTA EFICAZ DE COMUNICACION.

AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Acceso web.

Datos del empleado actualizados.

Facilita las tareas administrativas (gestion de vacaciones, consulta de néminas...)
Mejora la productividad y optimiza los procesos de trabajo.

Optimiza los procedimientos.

Mayor implicaciéon y motivacion del empleado.

Imagen de empresa (“employer branding”)

Innovacioén
Excelencia



Portal del empleado

Laborl0 pone a su disposicion su portal del empleado, personalizado con la informacion corporativa y parametrizado
a su medida para que cada empleado acceda a las funciones e informacidon que la Empresa determine.

Labor/)

PRS- )

EMPRESA DEMO | | CORBACHO PEREZ, JUAN Salir

PORTAL DEL EMPLEADO

busqueda de opciones

Mis datos

% Datos personales

% Familiares y vinculos
% Cuentas bancarias
% calendario laboral

# Mis responsables

Mis documentos

Gestidn de solicitudes

Gestion de

Inicio

Imprimir

Buenos dias, Juan. Bienvenido Portal del empleado.

Consulta de saldos

Aifio Devengado Disfrutade Provisional _Pendiente

Ultimo acceso, viernes 16 de octubre a las 12:10h

Labor/)

PRl -]

EMPRESA DEMO | | CORBACHO PEREZ, JUAN Salir

PORTAL DEL MANAGER

busqueda de opciones

8 (& (@)

Personal a cargo
Personas

% Supervisar a
Vencimientos

% Consulta de vencimientos
% Resolucién de vencimientos

Inicio

Buenos dias, Juan. Bienvenido al Portal del manager.

Ultimo acceso, viernes 16 de octubre a las 12:10h

Gestidn del tiempo

Administracién

Consulta de las néminas

Modelo 145

Certificado de retenciones

Consulta y modificacion de datos personales
Directorio (fotografia, datos profesionales, teléfono)

Tablén de anuncios

Consulta y aprobacién de vacaciones
Solicitud de permisos

Datos retributivos

Contrato

Administracién

Consulta de Plan de vacaciones
Consulta de incidencias
Introduccion de incidencias

Envio y recepcion de documentacion

Innovacion
Excelencia




Portal del empleado

Inicio » Datos personales

Mis datos

Im primir
W Datos personales )
W Familiares y vinculos Datos personales
} . NIF Identificador persona fisica
™ Cuentas bancarias
F . MHASS Nombre
“ Calendario laboral
] . Fecha de nacimiento Primer apellido
“ Mis responsables
Provincia de nacimiento Segundo apellido
Poblacion de nacimiento Sexo
Pais de nacimiento Foto
MIS DATOS
Permite consultar los datos de caracter personal
(datos personales, datos domicilio, etc.) asi como los
vinculos familiares del trabajador, la cuenta bancaria, o
el calendario laboral y mis responsables.
Direccion
Tipo de via Domicilio o calle
Punto kilométrico Primer teléfono
Nimero Segundo teléfono
Escalera Codigo postal
Pais residencia Piso
Provincia Puerta
Poblacion Correo electranico
Datos IRPF
Estado civil Minusvalia

Situacion familiar

Modificacion de datos

Innovacion
Excelencia




Portal del empleado

Mis documentos . . .
Mediante este Menu podremos consultar tanto el Recibo

“ Recibos de salarios de salarios, cémo el certificado de retenciones y la

“ Certificado de retenciones declaracion jurada.

® Declaracién jurada (Mod. La informacién aparecerd mostrada en formato PDF
145) ‘incrustado’ en pantalla

¥ Carpetas publicas

Gestion de solicitudes Mediante las herramientas de este MenU podremos

L . realizar solicitudes e consultar el estado de las mismas.
W Solicitudes

“f Estado de las solicitudes

Inicio > Solicitudes ..
Imprimir

SOLICITUDES

Escoge el tipo de solicitud que deseas de la siguiente lista:

Modificacion de datos Modificacion de datos de
| personales familiares

B Modificacion de datos Solicitudes de ausencias
bancarios K

Estado de las solicitudes

Innovacion
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Portal del empleado

Gestion de ausencias
Muestra la informacion relativa a ausencias y las presencias
Ausencias del trabajador

¥ Historico de ausencias

# Ausencias disfrutadas y
saldos

Inicio > Historico de ausencias

Imprimir

Histarico de Ausencias

Fecha inicio v Fecha fin Tipo de ausencia Cantidad  Provisional

DH - Dias Habiles

DL - Dias Laborables
DN - Dias Maturales
HL - Horas Laborables
- Horas MNaturales

MO - N2 de Solicitudes

Solicitudes de ausencias

Inicio » Ausencias disfrutadas y saldos Imprimir

Ejercicio | 2015 «

= Exportar a Excel ]

Absentismo/Concepto Fecha inicio Fecha fin Provisional Cantidad Saldo
Asuntos Propios 01/01/2015 31/12/2015 1,00 DL 1,00 DL

DL - Dias Laborables

Innovacion
Excelencia
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Centros remotos

Ventajas

v Control sobre los empleados. El departamento de RRHH sigue teniendo una vision
real y clara de su plantilla.

v Transparencia en el cumplimiento del nivel de servicio acordado. Disponibilidad de
verificar el estado de sus peticiones.

v Informes automaticos. Puede realizar informes de forma auténoma y sin errores.

v/ Comunicacion. Via directa de comunicacion para sus peticiones o requerimientos.

v" Incremento de los ratios de productividad. Optimizacion de tiempo y recursos al
tener la posibilidad de crear flujos de trabajo.

v Integracién con todos los médulos del Portal.

Innovacion

Excelenc’a © 2018 Asesores Labor10, S.L. Todos los derechos reservados.



Centros remotos

La solucion que ofrecemos es la de Centros Remotos mediante la que cubriremos estos

requerimientos funcionales

Gestion de personas

Informacion centralizada de los
empleados: experiencia, habilidades,
curriculum, competencias, ...

Procesos de nomina

Gestion de procesos destacados de
nomina a partir de la informacion de la
base de datos.

Gestion de ausencias y permisos

Control de tiempo de trabajo.

Informes genéricos a partir de la
informacion contenida en la Base de
Datos.

Vencimientos

Informes de vencimientos de antigledad,
contrato u otros vencimientos.

Herramientas

" Acceso a las utilidades de la aplicacion

Innovacion
Excelencia
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Centros remotos
Funcionalidades. Gestion de personas

Centraliza toda la informacion relevante de los empleados.
Datos personales y laborales en distintos niveles

Localizador
Funcionalidad que permitird consultar al usuario, la lista de empleados
de la organizacion con diferentes datos significativos (nombre

Informacion centralizada de los Informes de vencimien . . , .. , .
”@ completo, ubicacién, puesto, teléfono, extension, mdvil, foto, correo,
|

Gestion de personas Vencimientos

empleados: experiencia, habilidades, contrato u otros vencin ) . - o
curriculump competencias, ... <) N2 de despacho,...). Se permite aplicar filtros y condiciones de

Gestion de personas busqueda por estos campos.
Datos personales Datos personales
Informes ' Mediante esta opcidn el usuario podra visualizar los datos personales
3 Informesd Localizador - de los trabajadores (datos identificativos, domicilio, etc.)
informad Datos personales
Dates. | corazon de la aplicacion donde  Datos personales IRPF Datos personales IRPF
::|::2;:‘Zl'i ngi.:,;::qr;nfmn Familiares y vinculos Mediante esta opcién el usuario podra visualizar los datos personales
experiencia, habilidades, Familiares IRPF rellatlvos al IRPF de los trabajadores (datos del declarante, datos del
curriculum, competencias, Datos laborales calculo de IRPF...)
farmacion, ausencias, permisos..
Datos laborales Familiares y vinculos
Acurmulados Mediante esta opcién el usuario podra visualizar los vinculos familiares
de los empleados. Sélo se permite modificar los datos familiares en
altas provisionales ya que afecta al célculo del % del IRPF.
Innovacién

ExcelenC:Ia © 2018 Asesores Labor10, S.L. Todos los derechos reservados.



Centros remotos
Funcionalidades. Gestion de altas / bajas

Contiene las herramientas necesarias para comunicar el alta/baja de un empleado, extinciones y
modificaciones contractuales. Existe la posibilidad de efectuar la modificacion de los datos
asociados a la afiliacidon del trabajador mediante solicitudes configurables via workflow.

Contratacion
Permite realizar altas, modificaciones y bajas de trabajadores

Procesos de alta 3
mediante solicitud. Existe también la posibilidad de efectuar la

o _] Cumurjicac:iu'n .d.e alta de un empleado a a o C ) L )
modificacion de los datos asociados a la afiliacion del trabajador
I . . . . ’
{ Procesos de alta mediante solicitudes configurables via workflow.
1 Datos personales
Contratacion .z . .
g . Ordenes de contratacién para funcionarios
Afiliacion 55 ; R q
\’ Hiacan Control de efectivos sobre personal funcionario. Se generaran
Contiene las herramientas Ver movimientas expedientes del tipo F2R.
necesarias para realizar la
comunicacion de alta de un ..
empleado a arganismos oficiales Extinciones de contratos
coma SEPE o Seguridad Social Permite publicar las extinciones de contratos de los trabajadores.
(MG =T =T T
Procesos de baja Vencimientos Certificado empresa
4 CDI'TI_h = B ! 4 E— = mi . s o pe
é o9 procesos de baja ben El usqarlo podra generar Ios_ certificados de empre§a de aquellos
\’ =a ) o trabajadores que causan baja en la empresa. Permite generar los datos
y Extinciones de contratos ., L.
ﬁ en XML para presentacion telematica.
. Certificado de empresa
Procesos de § \’ Certificado de empresa Datos certificado empresa
Gest] Contiene las herramientas Datos certificado de empresa Brni: ., . . .
Eém necesarias para realizar la Opcidn para visualizar los datos generados para los envios XML.
*1 comunicacion de bajz de un Se puede visualizar el estado de los envios de los XML del certificado
emp EE;O&OI’QEHIEI‘I‘IOSOICIE £ . . . .
como SEPE o Seguridad Social. de empresa asi como cambiar el estado a “pendiente” de envio para

dar posibilidad a repetir la generacién de un envio.

Innovacién
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Centros remotos
Funcionalidades. Gestion de ausencias y permisos

Permite controlar eficazmente todos los aspectos relativos a los periodos de tiempo de trabajo. Los
responsables del personal podran conocer la naturaleza de las ausencias justificadas o no
justificadas, por departamentos, a nivel personal, por fechas, por tipologia, etc.

Ausencias
Gestion de ausencias y permisos Vencimientos Desde .esta utilidad el' usuario pqdra visualizar toda.s las
. . - ausencias de un colectivo de trabajadores (p.e.: vacaciones,
Control de tiempo de trabajo. Informes de vencimi . L . L
contrato u otros v visita médica, ausencias sin justificar...).
. S )
Gestion de ausencias y permisos Permisos
Ausencias Desde esta utilidad el usuario podra visualizar todos los permisos
Informes Permisos de un colectivo de trabajadores (p.e.: Matrimonio, nacimiento
N hijo, defuncién de un familiar...
™ Inform . Informes d O, )
prm— inform B )
[ || Datos{ Paracontrolar eficazmente todos  Anotacion de ausencias
los aspectos relativos a los Resumen de ausencias
periodos de tiempe de trabajo.
Los responsables del personal
podran conocer la naturaleza de
las ausencias justificadas o no
justificadas, por departamentos, a
nivel personal, por fechas, por
tipclogia..
Innovacioén
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© 2018 Asesores Labor10, S.L. Todos los derechos reservados.



Centros remotos
Funcionalidades. Procesos de nominas

Acceso a la gestion on-line de procesos destacados de ndmina a partir de la informacidn contenida
en la Base de Datos.

Visualizacion de recibos de nomina

Gestion de personas Gestion de ausencias y Desde esta utilidad el usuario podra visualizar previamente por

Informacién centralizada de los Control de tiempt pantalla y posteriormente imprimir los recibos salariales

" | empleados: experiencia, habilidades, : correspondientes al calculo de néminas efectuado. Aparecerd un
curriculum, competencias, ... . . . . . . P

mensaje de aviso informativo cuando se visualicen néminas que

todavia no estén cerradas.

Procesos de nomina Informes

j Gestion de procesos destacados de com Informes genéric
o - inf - :ﬁ ] inf idn ot
) b .
Procesos de ndmina

Recibos salariales

Accese a la gestion on-line de
procesos destacados de nomina
a partir de la informacion
contenida en |a base de datos,

Innovacién
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Centros remotos
Funcionalidades. Vencimientos

Obtencidn de informes de vencimiento de antigliedad, contratos u otros a partir de una fecha
determinada.

Vencimiento de contratos
S e e et Broconas da noiting Desde esta utilidad el usuario podrd controlar los vencimientos

- — = de contratos del personal eventual.
Informes de vencimientos de antigiedad, r Gestion de proc
G -~ w i r

Vencimientos - Vencimientos antigiiedad
Esta utilidad permite actualizar y listar los vencimientos de

antigliedad de los trabajadores tomando como referencia una
fecha de vencimiento.

Vencimientos de contratos

Herramien

: -
‘& Obtencion de informes de
vencimientos de antigliedad,

contrato u otros vencimientos
(pericdo prueba, caducidad
permiso de trabajo..) a partir de
una fecha determinada.
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Centros remotos
Funcionalidades. Solicitudes

Permite visualizar de forma completa todas las solicitudes realizadas o accesibles para el usuario y
su estado o nivel de cumplimiento

Solicitudes

Realice solicitudes de altas de
empleados, finiguitos v variaciones de
nomina de forma rapida v sin esperas.

Filtro de solicitudes

Solicitudes
Proceso de Alta Datos Personales (1) ¥ Borrador [ pendientes @ Aprobadas 7] Denegadas ¥ Descartadas ¥ Todas
Fecha Nombre Tipo de proceso Descripcion Fecha efecto Estado Ver
Nueva solicitud
[ @ v v v x| v
P de Alta Dat Pendiente validacisn Lab
15/07/2015 JIMENEZ, JUAN roceso de Alla betes Alta 2 15/07/2015 endiente valdasion taner - g
Personales 10

Innovacion
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Centros remotos
Funcionalidades. Informes

Funcionalidades destinadas a la obtencion de informes genéricos a partir de la informacion
contenida en la Base de Datos

Gestidn de personas Vencimientos Acumulados de IRPF
Informacion centralizada de los Informes de vencimientos Desde esta opcidn es posible obtener un informe de los acumulados de
empleados: experiencia, habilidades, contrato u otros vencimie IRPF para el periodo especificado y con la posibilidad de filtrar por el
curriculum, competencias, ... 1 codigo de la hacienda de gestion y el tipo de rendimiento de IRPF.

Acumulados de SS.
Desde esta opcion es posible obtener un informe de los acumulados de

Infc_r.mes Herramientas SS para el periodo y CCC especificado.
iI:;DDrrmaegi:ﬁerans_? par‘t!r EI,E la ) _l Acceso a las Utl|ldad%dE -
Datos. Informes Declaracién jurada
Desde esta utilidad el usuario podrd solicitar la visualizacion e
Empresa impresion de los datos actuales que constan relativos a la persona y a
los familiares del trabajador, necesarios para efectuar el calculo del
Acumulados IRPF porcentaje de retencidn del IRPF. El documento aparece precargado
Acumulados 55 con la situacién actual.

Acceso a la emision de
determinados informes genéricos Bases de cotizacién

rtir de la info Ts e - . . .
‘EDF’:tE:I_d: Er:'l'; E;r::;':réam {Dpic!jarf;gqn jurada Desde esta utilidad el usuario podra generar el listado de bases de
C & . od. | q .z g
‘ cotizacion de los trabajadores deseados.

Trabajador

Bases de cotizacion
Detalle retenciones IRPF

Certificado de retenciones
Esta opcidn permitira visualizacion e impresion masiva de los
certificados de retenciones practicadas a los trabajadores del centro
durante todo el afio por la empresa, seglin conste en el 190.

Innovacion
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Centros remotos
Funcionalidades. Herramientas

Acceso a las utilidades de la aplicacién

Condiciones avanzadas

Vencimientos Procesos de nomina - 5 . X L .
o o . Desde esta utilidad el usuario podra definir, editar o eliminar filtros
Informes de vencimientos de antigiedad, F Gestion de procesos destacados de ..
contrato u otros vencimientos. = nomina a partir de la informacion de la (Cond|C|°nes avanzadas) sobre los empleados con los que desea
1 - base de datos. trabajar. Es posible aplicar estos filtros al entorno de trabajo de tal
forma por defecto, se utilice siempre el mismo colectivo de
empleados.
Herramientas
Acceso a las utilidades de la aplicacidn Visor de Consultas
I Q Desde esta utilidad el usuario podra visualizar y exportar a Excel todas
Herramientas las consultas definidas en el Generador de Consultas, para que los
23 Condiciones avanzadas usuarios de la aplicacion puedan realizar una extraccion de datos del
=% Sistema de Informacidn de RRHH.

Acceso a las utilidades de la
aplicacion (Condiciones
avanzadas, generader de
consultas)

Innovacion
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Cuadro de mando

Beneficios

«  OPTIMIZACION DEL TIEMPO.

o Generar informes ya no supone una inversién de
tiempo extra

o El departamento de Recursos Humanos trabaja de
forma mas independiente

* INFORMES A MEDIDA.

o Sin errores.

o Con multitud de variables y se generan de forma
inmediata

o Con datos cruzados seguln las necesidades

«  MAYOR CAPACIDAD ANALITICA.

o Mas tiempo para el analisis de datos
o Mayor nivel de detalle en situaciones concretas

— el Sorvis Repr
(T Coste (Bruto + 55) Nivel 20rg. | et | Rangoedad |
[ ] {') Coste Bruto = CATEGORIA I1-03 = >60
@ Mes Natural Coste Seg. Social CATEGORIA 11-04 = 4550
8 Mes ) - Coste Medlo CATEGORIA11-05 = 4550
Binm J Devengo = 3540
[] Empleados durante el mes A CORURA R 50-55
8o Empleados a fin de mes CATEGORIA I11-07 =/ 50-55
[ ] j Efectivos CATEGORIA 111-08 = 3540
@ Nivel 2 del organigrama Altas - = -
8N Bajas =/ CATEGORIA 103 =/ 4550
o 2 Varfacién de plantilla CATEGORIA 11-05 = >60
By % Asignacion al puesto e CATEGORIANIO7 = 3540
[ ] Niim. de familiares o iAo A
0 rrc Dias de absentismo 4045
L ] 3 Dias cotizados =
@ Noml Dias trabajados =] =/ 3540
: CATEGORIA 11-04
® Categoria Dias de vacaciones >60
@ Cat & Tasa de absentismo ALBACETE ] = 3540
L] Coste del absentismo SAILRORS (o 4045
® Modalid " . 9.
= CATEGORIA I-03 = 3540
Q v CATEGORIAILOS =/ 3540
= 3035
Empresa * | Epsilon Dema i CATEGORIA 11-06 35-40
Coervenio * | Convenie Epsilon 006 50-55
Organigrama ~ c CATEGORIANIO7 = 4550
el CATEGORIANI08 = 45-50
Nivel 1 Org o o oy
Nivel 2 Org. SPARCELONS = CATEGORIANO4 = 3540
Miveh 3 Ong e oy A CATEGORIANLOS 2
Nivel 4 Org o TARRAGONA £ 3540
Centro Fisico » VALENOA : =
o~ ey STA = - =
«
o = = CATEGORIAIOA = 4045
Provincia Centro Fisico . CATEGORIAIOS = 3540
Poblacién Cento Fisice - (3
Categoria \
Categonia alternativa ”
Contrate et ]
Modalidad de contrate
Tipo de contrato .
Nombee empleado v LMADE
Rango de edad - -
Rango de antguedad e
Situacidn o
Motive de baje A
Tipo de personal B CAC
Latade civil v,
Sexo - -
Agrupacién Nemina - (o
Concepto Nomina - C p—
Mer Nomina id O .
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Cuadro de mando

T 53] (] Plantilla
1 1 Coste A
Labor, Labor/O 2009 2000 2011 2012 2003 T1 T2 T3 T4 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
e 2009 2010 2001 012 2013 T T2 T3 T4 €ne Feb Mar Ab May Jum  Ji Age Sep Oct  Nev Dic preerd
o ) Plantilla por: Empleados f Empleados ) { Empleados Fin Mes )l Efectivos )
Varlacién costes v én ananl de cortes @l Evelucion mensual c-smu N Comparative anual de cortes Variacién plantilla
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B e« v Dy
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% Q) 250
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Cote Medio
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— — 5 @ 0 INE
B R Trabajador ML
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Coste
Antigiiedad: 4 Afios y 1 mes 7 7
. 2/ IDENTIFICACION C. TIEMPO NO TRABAJADO [D22Dssempieo Pagos - E
Saxo: Hombre 50.000 Cédigo de cotizacion I\sm;usmy C1. Tiempo no trabajado y renumerado: D2.3 Otras prestaciones sociales 0,00€! 0,00€.
Fecha de nacimiento: 1111211964 40.000 ONAE Ioumpma de demo T. completo T. parcial D2 4 Indemnizaciones por 0,006 0,006
Fecha de antigledad: 05/02/2008 m A ABAJADOR C1.1 Vacaciones en el mes 0||D2 4 Trabajadores despedidos 0] 0
Tipo de personal: J-Fijo T. completo T. parcial C1.2 Flestas disfrutadas en el mes, 2.360] [iZ]l €. COTIZACIONES OBLIGATORIAS A LA 5§
" 20.000
de absentismo: 39,30% AL Trabajadores objeto encuesta 5 3] [C1.3 Dias de baja por IT 604 0|[E1_ N\ de trabajadores 208
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0%
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Certificacion de calidad

Labor10 cuenta con la Certificacion de calidad ISO 9001 en “Asesoria Juridico Laboral y Gestion de Personal”
Es Socio de la Red Pacto Mundial Espaiia

Y posee el distintivo Madrid Excelente, marca de garantia del Gobierno de la Comunidad de Madrid para reconocery
certificar la calidad y la excelencia en gestion de las empresas.

1S0 9001

Red Pacto Mundial . o

=
Espafia ‘e&eg(;f__"f.-

BUREAU VERITAS

Certification
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Certificacion de calidad

Credenciales Laborl0

En Laborl0 adaptamos y mejoramos los servicios tradicionales de gestion de personal y de Recursos Humanos, poniendo
especial énfasis en el asesoramiento proactivo, que permite a nuestros clientes anticiparse a posibles contingencias futuras y
reducir la conflictividad vy litigiosidad social.

Hemos colaborado con mas de 200 empresas en la revision y optimizacion de sus procesos de administracién de personal.
Estas son algunas de las empresas en las que prestamos servicios de revision administrativa, optimizacion y externalizacién del
departamento de administracidon de personal

BOLUDA "Con Labor10 hemos sentido que formaban parte de nuesiro equipo".
Enpmalzeyu!:zlﬁ "Servicios realizados con rapidez, concision y eficacia”. 53 nyr es Ramon Berra de Unamuno, (Director General)

Francisco Tirado (Director de Recursos Humanos)

KUEHNE & NAGEL

ineco ™eco @

KUEHNE + NAGEL

) o _ "Gracias a la asesoria y gestion de Labor10, pudimos optimizar de forma sencilla
"En relacion a los Servicios de Labor10, solo tenemos buenas palabras. nuestras cotizaciones pasadas y futuras a la Seguridad Social, recuperando importes
En resumen, nos ha supuesto un gran ahoro en costes, sin esfuerzo alguno™ cotizados involuntariamente de forma errénea”.

M* José Bulto Lopez (Directora de Recursos Corporativos) Juan Moreno de Juan (Director de Recursos Humanos)

b, MARTIN MARTIN
SAT Pt
- SAT "Gran satisfaccion trabajar con ellos, nos consiguieron grandes ahorros, cuando na lo
" . . . CercadeTi esperabamos”
Par fin hemos encontrado una empresa que nos dé una respuesta rapida y concisa.
Total personalizacion™ Emilio Arnal (Director de Recursos Humanos)

Maria Gonzalez Bernardo (CEQ)

* Clientes que nos han autorizado a utilizar su logotipo para fines comerciales

Innovacion
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Certificacion de calidad

Credenciales Laborl0

ALSA

"Con Labor10 me he encontrado un equipo de profesionales gue se han adaptado a
nuestras necesidades y nuestra impresion como clientes es muy safisfactoria”

Caser CASER

Carlos Acha (Director Organizacion y Servicios) srauRcs

La actuacion de Labor10 nos ha permitido auditar nuestros sistemas de cotizacion de
manera rapida y eficaz, y con una carga de trabajo minima, obteniendo un resulfado

avanza @ AVANZA muy satisfactorio”

Sandra Ramiro Meyer (Corporate Marketing Director)
"Una relacidn muy profesional, y altamente efectiva, con unos magnificos resultados”

Juan José Alvarez (Director de Personal)

Conforama CONFORAMA

Y

—
(4

PJ :,G BODYBELL "Wuy profesionales, rapidos y efectivos”
BODYBELL Juan Enrique Monedero (Director de Recursos Humanos)
"Profesionalidad y excelencia”.
Gabriel Rivera Rodriguez (Director de Recursos Humanos) e DISA
. DIsa "Gestion rapida y eficaz”.

CAMPOFRIO
Juan Vicente Diaz Brito (Director de Recursos Humanos)

“Las colaboraciones efectuadas entre Labor10 y Campofrio, se han destacado por lo

profesional de sus colaboradores, la rapidez en su respuesta y la eficacia de los

resultados GRAN CASINO ALJARAFE

Ignacio Gonzalez Hernandez (General Manager Southern Europe)
"Labor10 nos han demostrado una gran eficacia y profesionalidad en la prestacion de
SUS Sernvicios”.
Juan Manuel Abolafio (CEO)

* Clientes que nos han autorizado a utilizar su logotipo para fines comerciales
Innovacion
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Ya han ahorrado con nosotros

Hemos colaborado con mas de 200 Empresas en la revision y optimizacion
de sus procesos de Administracion de Personal.

il © 3 fﬂ udaen
o AOM B %y I GO
2 transporte urgente @ SEPHORA
H
) A— : SAT . SET
e I ec n o r GSB@NE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Bricolaje facil Ca’np ojd gence

ENERGIA & CELULOSA

0

urbaser Dualytel

COFAPES ‘
[‘. @ cinfa

AZVAS E LEGALITAS.COM 0 Nos mueve la vida

£++ ++' Teleservices
Ogs o~ o BBI
- _— . p Agencia Maririma
Eep oS ambuiberica

ﬂ Parrot Beretta Benelli Ibérica
?‘ e COgNGdata, HIBER Labor/y)
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* Clientes que nos han autorizado a utilizar su logotipo para fines comerciales.
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info@labor10.com
- Tel. 913518448
C/ Serrano Anguita
n° 8-2 28004 Madrid
www.laborl10.com

Estamos deseajfefe)
ayudarte...

© 2018 Asesores Labor10, S.L. Todos los derechos reservados



